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BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l szold (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény alapjan készult.
A tdjékoztaté a Profi Laptop Szerviz Szolgdltatd Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Profi Laptop
Szerviz Bt.) www.laptopszerviz-gyor.hu cimen elérheté portaljaval, illetve a Profi Laptop Szerviz
Bt. érdekkorébe tartozd kapcsoldédd aloldalakkal, honlapokkal (a tovabbiakban egyuttesen:
portalok) osszefliggésben folytatott, valamint a személyes talalkozason, illetve telefonon vagy e-
mailben torténd kommunikacié soran az Adatkezel6 birtokaba kertilé személyes adatok kezelésre
terjed ki.

A fentebb megjelolt személyes adatkezeléssel O0sszefliggésben folytatott valamennyi adatkezelés
tekintetében a Profi Laptop Szerviz Bt. az adatkezeld. A Profi Laptop Szerviz Bt. elkotelezett a
személyes adatok védelme mellett; jelen tajékoztatd ennek jegyében foglalja 6ssze az adatgy(ijtés
és —feldolgozas modjara, az adatkezeléssel 6sszefuggd érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé
informacidkat. A tajékoztato idérél idére felulvizsgalatra kerul, a Profi Laptop Szerviz Bt. a
modositas tényét a modositott rendelkezések megjelolésével a www.laptopszerviz-gyor.hu
portalon kozzéteszi.

ADATKEZELO

Cégnév: Profi Laptop Szerviz Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 9023 Gyér, Tihanyi Arpad Ut 83. 6. em 3. a.
Telephely: 9022 Gy6r, Palffy Miklos utca 1.

Cég képviseldje: Gerendai Richard

Bejegyzo6 cégbirosag: Gyo6ri Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 08-06-015208

Adészam: 28947291-2-08

Telefon: +36 30 450 2240

E-mail cim: info@laptopszerviz-gyor.hu

FOGALMAK MEGHATAROZASAI

»3zemélyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

»~Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
0sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szery, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésllnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

»2Adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerlilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai
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célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES CELJA

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szamla
szabalyszer( kiallitasahoz szukséges.

E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabbé a

szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhozszallitas lehetdveé tétele.
Avasarlas/jelentkezés id6pontja Technikai mlvelet végrehajtasa
A vasarlaskori/jelentkezéskori IP-cime Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé/jelentkezé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A regisztracioé torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél
sz06l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6érizni ezeket az adatokat.

A kbnyvviteli elszamolast kbzvetlenil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi
szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté6 modon megérizni.

A Profi Laptop Szerviz Bt. az adatokat

= azérintett hozzajarulas visszavonasaig;
= a szerz8dés fennalldsanak idejéig, a vonatkozd célok esetében az azokkal 0sszefuggd
jogos érdek fennallasaig (altalaban 15 nap); vagy
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= az érintetti adatokban bekovetkezett valtozasrol torténd értesitésig, torlési kérelem
esetén annak végrehajtasaig kezeli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

= Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozéd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

= tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

= az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

= postai Gton az 9023 Gyér, Tihanyi Arpad Ut 83. 6. em. 3. a. cimen,
= e-mail utjan az info@laptopszerviz-gyor.hu e-mail cimen,
= telefonon a +36 30 450 2240 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. toérvény (a tovabbiakban: Elker
tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell ltizemeltetnie az informacids
tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott eszkézbket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgéltatas nydjtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlendil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és
ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul;

= koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/jelentkezését
teljesiteni;

= az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/jelentkezését feldolgozni.
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FELELOSSEG

A Profi Laptop Szerviz Bt. a megadott személyes adatok valés mivoltat nem ellenérzi. A megadott
adatok helyességéért kizardélag az azt megadd személy felel. Barmely vasarlé/feliratkozo e-mail
cimének vagy telefonszamanak megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott
elérhetbségrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimmel vagy telefonszammal 6sszefliggd mindennemd felelésség kizardlag azt
a vasarlot/feliratkozot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. A vasarlét/feliratkozét a honlap
hasznalataval kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szerkeszthetd és honlapon megjelené
tartalmak, megadott adatok, informacidk harmadik fél és a Profi Laptop Szerviz Bt. jogat, illetve
jogos érdekeit nem sértik. A Profi Laptop Szerviz Bt. fenti esetekben minden téle telhetd segitséget
megad az eljar6 hatésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol. A Profi Laptop Szerviz Bt. a fenti esetekben, illetve az ASZF be nem tartasa esetén
jogosult a vasarlo/feliratkozo regisztraciojat torolni; ebben az esetben a Profi Laptop Szerviz Bt. a
torlésbél fakado karokért nem felel.

ADATFELDOLGOZOK

A Profi Laptop Szerviz Bt. a szamlazassal, munkalap-nyilvantartassal, illetve a kiszallitassal
Osszefuggésben az alabbi adatfeldolgozdkat és szolgaltatasokat veszi igénybe:

Szallitas: DPD Hungaria Kft. (https://www.dpd.com/hu/hu/)
Szamlazas: Clear Admin Software Kft. (https://clearadmin.hu/)
Munkalap: Volgyerdd Nonprofit Kft. (https://munkalapszoftver.hu/)

Tarhelyszolgaltato: Klambo Média Trade Kft. (https://klambo.trade/)

A fentieken tul a vasarléra vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a vasarlé hozzéajarulasa alapjan kertlhet sor.

A szolgaltatas alapjan készult szamla adatai a fizetés folyaman megadott adatokkal rogzitésre és
tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatéarozott idészakra.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk adatkezelési irdnyelvei az adatfeldolgozdk fent megjelolt
elérhetdéségein érhetbek el.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok.

2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalék azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

w
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Siti tipusa Adatkezelés Adatkezelés Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
Munkamenet sutik Az elektronikus A vonatkozo connect.sid
(session) kereskedelmi latogatai
szolgaltatasok, munkamenet

valamint az lezarasaig tartd
informaciods idészak
tarsadalmi

szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lo
2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

5.

6.

7.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglik van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zlé haldézaton keresztuil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak
feltétlenul szuksége van.

GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,,Google Ads” nev(i online rekldamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabbéa annak
keretein beluligénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google
konverziékovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google).

Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznaldé nem is azonosithatoé altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.
Minden Google Ads lUgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkodvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverzidkodvetést valaszto ligyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetéstikre kattintd és
konverziékovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban
olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.
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7. Tovabbiinformacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6

el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalod altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és taroldodnak. Az
IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurépai
Unio tagallamain belul vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban
részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal uzemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalo a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltet§jének
a honlap aktivitasaval 6sszefugg6 jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a
bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz
teljeskorlien haszndlhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezb linken elérheté bongészé
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

2.

3.

4.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében a Felhasznalé elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor
megadott elérhetfségein megkeresse.

Tovabba az Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldamajanlatok klildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

A Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamizenetet, és a Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamuzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznald a rekldamokrol leiratkozhat az lizenetben [évé linkre kattintva.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas
lehetévé tétele.
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10.

11.

12.

13

14.

A feliratkozas idépontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP-cim Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrél, akcidkrol, uj funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: -

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

= Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

= tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

= azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzéajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

» postai Gton az 9023 Gyér, Tihanyi Arpad Ut 83. 6. em. 3. a. cimen,
= e-mail Utjan a info@laptopszerviz-gyor.hu e-mail cimen,

= telefonon a +36 30 450 2240 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

. Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé:

=  SalesAutopilot Kft.

= Székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.
= Postacim: 1538 Budapest, Pf. 515. Tel: (+36) 1 490 0172
= Honlap: https://www.salesautopilot.hu

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az
Infotv. 5. 8 (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. 8§ (5) bekezdése: A reklamozd, a
reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajaruldsban meghatarozott
korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairél
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkoz6 - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhato at.



https://www.salesautopilot.hu/
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15. Tajékoztatjuk, hogy

» azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul;

= koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink;

= azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

KOzZOSSEGI OLDALAK

1.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgy(ijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”,
népszerdsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjarol,
és jogalapjarél az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mdédjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetfségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1.

Amennyiben az adatkezel§ szolgéaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, email,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

Adatkezel§ a beérkezett e-mailekben, lizenetekben, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklé6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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ADATBIZTONSAG

A Profi Laptop Szerviz Bt. a biztonsagrdl, az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisulés és sérulés megeldzéseérél megfeleld és kockazataranyos technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

A Profi Laptop Szerviz Bt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat elsédlegesen a Profi
Laptop Szerviz Bt., illetve annak belsd munkatarsai jogosultak megismerni. Az adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki harmadik fél szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben
arra a megrendelés feldolgozasa, vagy a szolgaltatasnyujtas miatt szikség van (pl. futarszolgalat
a megrendelés kézbesitéséhez).

A Profi Laptop Szerviz Bt. érintett adataihoz hozzafér6 valamennyi munkatarsa és szerz6déses
partnere kotelezettséget vallal a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak megdvasara.

ERINTETT JOGAI

Az érintettnek a GDPRIllI. fejezetével 6sszhangban joga van ahhoz, hogy

= tajékoztatast kapjon az adatkezelés korulményeirél, jellemzbirdl (az adatkezeld kilétérél
és elérhet6ségeirdl; az adatkezelés jogalapjarol és céljardl; az adatkezelés
id6tartamardl; jogairdl, kiemelten a hozzajarulas visszavonasanak jogaroél; a panasztétel
lehet&ségérél);

= azadatkezeléssel 6sszefliggésben tajékoztatast kérjen az adatkezel6tél;

= kérhesse aravonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférés biztositasat;

= ¢lhessen az adathordozhatdsag lehetdségével,;

= kérhesse a ra vonatkozé adatok helyesbitését, torlését (elfeledtetését), kezelésének
korlatozasat; tovabba

= tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen.

1. Ahozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezelét6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshezvalo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshezvalé jog
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Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhatd [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

» On vitatja a személyes adatok pontosséagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

» azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

= azadatkezel6ének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez;

* Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatosaghozvalé jog
On jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelé6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z8 bekezdés nem
alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

» On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;
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* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

»  On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 hédnapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.
SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithato. A hataridéd meghosszabbitasarol az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon
beliil t4jékoztatja Ont. Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradédsénak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A hozzaférési és adathordozhatdsagi jog indokolatlan tobbszori, vagy ismételt gyakorlasa esetén
adatkezeld adminisztracios dijat szamithat fel. A hozzaférési és adathordozhatésagi jog
gyakorlasanak eléfeltétele lehet az adatok tarolasara alkalmas, megfelelé biztonsagu
adathordozé érintett altali rendelkezésre bocsatasa. Adatkezel6 a hozzaférést és az
adathordozhatosdgot az adatkezelés soran alkalmazott formatumban és technoldgiai
paraméterekkel biztositja.

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt

termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeruld kifogasok,
min&ségi kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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= Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

= tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

= azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

= postai uton az 1135 Budapest, Szent Laszlo6 ut 45. cimen,
=  e-mail utjan a hello@klikkmarketing.hu e-mail cimen,
= telefonona (06 1)878 2117 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. 8 (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8§
(7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

= aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul;

= aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése;

= koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk;

= az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmiincidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbél eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdél ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

= azadatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

= azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinUsithetéen nem valésul meg;

= atadjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésbbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran belul, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezeld mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék, amennyiben ugy érzi, ennek nem feleltiink meg, ugy kérjuk, irjon nekunk
az info@laptopszerviz-gyor.hu e-mail cimre, vagy Profi Laptop Szerviz Bt. postai cimére.

Az Erintett az adatkezeléssel 6sszefiiggésben felmeriild jogsértés esetén a Profi Laptop Szerviz
Bt. székhelye, vagy a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

Jogai érvényesulésének ellendrzése és elésegitése érdekében megkeresheti tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot (székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
Fasor 22/c.; telefon szama: +36 (1) 391-1400; fax szama: +36 (1) 391-1410; elektronikus
postafiok cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). A Hivatal Utjan torténd jogérvényesités lépéseirdl

a www.naih.hu portalon tajékozédhat.

Az Erintett a jogainak érvényesitését adatkezeld jelen tajékoztatdban kozzétett elérhetéségein
keresztul gyakorolhatja.

Hatalyos: 2023. januar 1.
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